Sopraan Susan Chilcott werd geboren in Bristol (UK) en studeerde zang bij Mollie Petrie. Ze maakte haar operadebuut in de Scottish Opera, gevolgd door optredens elders in Groot-Brittannië (Opera North, Welsh National Opera, English National Opera, Glyndebourne Festival Opera en binnenkort ook Covent Garden). Ze was te horen op de meeste grote festivals, zoals Edinburgh, de BBC Proms en Bath. 

In de Munt maakte Susan Chilcott in 1994 een erg opgemerkt debuut als Ellen Orford in Peter Grimes (met hernemingen in 1996-’97 en 1997-’98). Vervolgens vertolkte ze Der Komponist in Ariadne auf Naxos (1996-97), Desdemona in Otello (1997-’98, herneming in 2000-’01), de Governess in The Turn of the Screw (1997-’98), Alice Ford in Falstaff (2000-’01), en Hermione bij de wereldcreatie van Boesmans’ Wintermärchen (2000). Onlangs zong ze in de Tweede Symfonie van Mahler, die werd uitgevoerd door het Symfonieorkest van de Munt onder leiding van Kazushi Ono.

In Parijs vertolkte ze een knappe Fiordiligi (Così fan tutte, 1996) in de Opéra Garnier, en Tatiana (Jevgeni Onegin, 1998) en Ellen Orford (Peter Grimes, 2001) in de Opéra Bastille.

In 1999 debuteerde Susan Chilcott in de Opéra van Genève als Donna Elvira (Don Giovanni). Ze is eveneens geregeld te gast in Spanje, waar ze optrad in Madrid (onder meer in de Peter Grimes-productie van de Munt in 1997), Bilbao, Barcelona, Valencia, Granada en Oviedo. Onlangs zong ze voor het eerst in de opera van Lyon, in Wintermärchen. 

Haar Amerikaans debuut vond plaats in de zomer van 1996, toen ze Donna Elvira vertolkte in Santa Fé. In 1999 was ze The Governess in de opera van Cincinnati en in 2002 zong ze in de MET Helena in A Midsummer Night’s Dream.
Begin 1999-2000 behaalde Susan Chilcott bij haar terugkeer naar de Scottisch Opera een groot succes met de titelrol van Kát’a Kabanová, evenals in de WNO met de vertolking van Lisa in Schoppenvrouw.
In mei 2000 kreeg ze voor haar vertolking van de Kat’a Kabanova in De Nederlandse Opera de prijs voor de beste prestatie van het jaar, toegekend door de Vrienden van De Nederlandse Opera. In 2002 is ze er opnieuw te gast voor de rol van Blanche (Dialogues des Carmélites) en in 2004 zingt ze haar eerste Marschallin (Der Rosenkavalier). In 2005 zingt Susan Chilcott voor het eerst Jenůfa in de Frankfurter Oper.

Onlangs behaalde Susan Chilcott een groot succes met haar vertolking van Desdemona in een nieuwe Otello-productie in de Glyndebourne Festival Opera. Andere engagementen in Groot-Brittannië omvatten de rollen van Lisa en Ellen Orford in Covent Garden (respectievelijk in 2002 en 2004), en Marie in een nieuwe productie van Wozzeck in de WNO (2005).
Ook in het concertrepertoire is ze een veelgevraagde artieste: ze zong aan de zijde van grote internationale orkestformaties, zoals het City of Birmingham Symphony (onder leiding van Mark Elder), het Philharmonia Orchestra (o.l.v. Esa Pekka Salonen), The Orchestra of the Age of Enlightenment (Paul Daniel), The English Concert (Trevor Pinnock), het Filharmonisch Orkest van Israël (Antonio Pappano en Ulf Schirmer) en het Rotterdams Filharmonisch Orkest (Bernard Haitink). In december 2001 maakte ze haar succesvol debuut met het BBC Symphony Orchestra onder leiding van Walter Weller.

Laatst werkte ze samen met actrice Fiona Shaw en pianist Iain Burnside voor een muzikale opvoering gewijd aan het werk van Emily Dickinson.

